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Guia para comunicarse

con los estudiantes

* La presente guia ha sido desarrollada con el objetivo de orientar el uso de los canales de
comunicacion para los exdmenes mediante la plataforma educativa Blackboard.

e Este documento te mostrard como puede comunicarse con los estudiantes antes de un examen
para brindar las indicaciones y recomendaciones para el desarrollo de la evaluacion.
Asimismo, durante el examen es necesario conectarse con los estudiantes a través de una
sesion virtual para resolver consultas de manera oral o via chat.

* Finalmente, cuando ya se tenga la calificacion de todos los examenes, es importante
comunicar, de forma oportuna, los resultados de la evaluacion que obtuvieron los estudiantes.

A continuacion, se muestran los procedimientos para comunicarse con los estudiantes
mediante Anuncios, Blackboard Collaborate Ultra y Centro de calificaciones.

Blackboard

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Guia para comunicarse

con los estudiantes e C6mo enviar un anuncio
previo al examen

Ir a Pag. 4

Antes e Como crear una sesion de
consultas para el examen

Ir a Pag. 8

e Como atender consultas
Durante durante el examen

Ir a Pag. 19

e Como comunicar las
calificaciones

Despues

Blackboard
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Antes
Como enviar un anuncio
previo al examen
Blackboard l'i Anuncios

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Antes del examen, se sugiere que el docente envie un Anuncio a los estudiantes con
recomendaciones que facilitaran el desarrollo del examen. Por ejemplo:

BlackboardUltra - jibaja ca Anuncios

®

Anuncios

BlackboardUltra -
jibaja_ca

Los nuevos anuncios aparecen directamente debajo de la barra de posicién ajustable. Para modificar el orden, arrastr
prioritarios sobre la barra de posicion ajustable para anclarios a la parte superior de la lista y evitar que sean reempla
Péagina principal que verdn las alumnos. Los alumnaos no verdn la barra y no podrén modificar el orden de los anuncios

Silabo (2)

Crear anuncio

Contenido

(1) Anuncios Los nuevos anuncios aparecen debajo de esta linea.

Mis calificaciones
Eore Soy el facilitador técnico de tu clase
Grupos Publicado el: domingo 29 de marzo de 2020 22H10' COT

Estimado estudiante,

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Escriba el asunto y las recomendaciones, luego habilite la opcién de Enviar una copia
de este anuncio inmediatamente. Finalmente, haga clic en el botdn Enviar.

INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO

Asunto Recomendaciones para el Examen Parcial | . Negro
Mensaje
Para la barra de herramientas, presione ALT+F10 (PC) o ALT+FN+F10 (Mac).
TTTT -—rFormato-v Arial v 3(12p) vz ity Ti> @~ @ Qixa
% D OaQm®. SEEE=EETT i U8 o -

Q& EEfi smsnps ~ 6 & @ L H

Estimado/a estudiante;
El examen parcial del curso se aplicara el dia lunes 18 de mayo a las 7:30 am para lo cual, te pido considerar las

siguientes recomendaciones:

1. Utiliza solo PC o Mac can el navegador Google Chrome.
S
2. Ingresa 10 minutos antes a tu curso utilizando la dirsccion fitt ses.up.edu.pel . Esta es la Unica ’-}ﬂ,fé

Ruta: ol » Palabras:150 4

OPCIONES DE ANUNCIO WEB

Duradion E Sin restriccién de fecha
Fecha restringida

Enviar anuncio por correo Enviar una r:“.-r.-ia ge este anuncio

electrénico

Haga clic en lo opcidn Enviar poro finglizar. Hoga dic en fo opcién Cancelar para salir Cancelar m

Guia para comunicarse con los estudiantes
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El anuncio que se envia a los estudiantes puede tener la siguiente estructura:

Asunto: Recomendaciones para el Examen Parcial

Estimado/a estudiante:

El examen parcial del curso se aplicara el dia lunes 18 de mayo a las 7:30 am para lo cual, te pido
considerar las siguientes recomendaciones:

1.
2.

Utiliza solo PC o Mac con el navegador Google Chrome.

Ingresa 10 minutos antes a tu curso utilizando la direccion https://bbclases.up.edu.pe/ . Esta es la
Unica direccion web que deberds mantener abierta con el navegador.

Accede a la Sesidn de consultas: Examen Parcial para registrar tu asistencia y darte los alcances de
la evaluacion.

El Examen Parcial se ubicara dentro de la bandeja de Contenido.

En caso de inconvenientes durante el examen, comunicate inmediatamente con el docente.

La duracion del examen empieza desde el momento que ingresas a desarrollar el examen, y bajo
ninguna circunstancia podra ser mayor a la hora de finalizacién de la evaluacién.

Si tienes un consulta sobre el examen, podras utilizar la Sesién de consultas: Examen Parcial para
plantearla.

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Antes
Como crear una sesion de
consultas para el examen
Blackboard | Blackboard Collaborate Ultra
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Christian Alberto JIBAIA BERMUY 1
UNIVERSIDAD T anE 19
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Mi institucion Cursos EDUTIC Comunidad Administrador del sistema

S = Za
Herramientas 25 B | Elmododeediionests mo

Herramientas
BlackboardUltra -
jibaja_ca
Pagina principal
i . - Lect Capt | Oculter enl
Silabo Hw Anuncios EE ecture Capture culter enlece
- — Experience ground-breoking lecture copture technology

Contenido
Permite creary var anuncios de curse.

. =
: @ Lista cultar 2nls
e ﬁ] | Ocultar enlsce

= R —
- =5
i;?-:m Ayuda de Blackboard para estudiantes | Qcultar sntace
I=] e Permite ver una fista de [os usuarios INsCritos en el curso

Abrir la ayuda de Blackboard en una ventana aparte.

(2) AR Logros| Oculter enlace

3 I Blackboard Collaborate Ultra I Oculiar enlzce |

Foro

Grupos

Logros

rograme sesiones de conferencio web de Biockboord Colloborate Ulitra paro unirse

wrchivos grabades.
%MEGI‘BW‘-!’“” Higher Education Ceultar enlace

e ogs Otitlear enlace Access and Manage McGraw-Hill pradhucts for this course through Blackboard.
g g 2 ] g

Recursos adicionales @
(1) Herramientas

Ayuda

aellas y ven

A EEEEEEENEEREE
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Haga clic en el botdn Crear sesion, luego escriba el nombre de la sesion de
consultas. Por ejemplo, Examen Parcial.

@ Blackboard Collaborate Ultra

(2)

Examen Parcia||

"} Unirse a la sesion

(1)

Ingreso telefénico anénima:

Cargando detalles del teléfono
. Cargando detalles del teléfono

B Acceso de invitados

Rol de invitado Enlace parainvitados

Participants ¥ https://ca.bbcollab.co O

Detalles del evento

Inicio

£IC AN

Eliminar

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Establezca la hora de inicio y finalizacidn de la sesion. Asimismo, seleccione como
Admision temprana, 15 minutos antes de la hora de inicio de la sesion.

@ Detalles del evento

UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

Inicio

18/5/20 |

Finalizacién

18/5/20 =] | 9:40

Sin finalizacion (Sesién abierta)
Repetir sesion

Admision temprana

15 minutos antes de la hora de inicio

v

Proporcionar una descripcion

Ajustes de la sesidon

Eliminar

Guia para comunicarse con los estudiantes
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@ Ajustes de la sesidn

Rol predeterminado del asistente

Participante

Grabacién

Permitir descargas de grabaciones

Hacer anénimos los mensajes de chat

Permisos del moderador

Mostrar imagenes de perfil Gnicamente
para los moderadores

Los participantes pueden:

Compartir audio
Compartir video
Publicar mensajes de chat

Dibujar en la pizarra y los archivos

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Desplacese mas abajo y seleccione las opciones de Habilitar telefonia en la sesidon y
Chat privado. Finalmente, haga clic sobre el botén Guardar.

®

Guia para comunicarse con los estudiantes

Los participantes pueden:

Compartir audio
Compartir video
B Publicar mensajes de chat

Dibujar en la pizarra y los archivos

Habilitar telefonia en la sesién

Permitir a los asistentes que se unan ala
sesion mediante un teléfono

Chat privado

Los participantes solo pueden chatear en

forma privada con los moderadores

¥]] Los moderadores supervisan todos los
chats privados

Sesion de gran escala (Mas de 250)

Permitir que se unan mas de 250
asistentes

Eliminar Guardar
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Acceda a su sesion creada y copie el Enlace para invitados presionando las teclas
Ctrl + C (para PC) o Cmd + C (para Mac)

@ Examen Parcial

Ingreso telefénico anénimo:
+1-571-392-7651 PIN: 505 676 8782
B Acceso de invitados

Rol de invitado Enlace para invitados

( 1) Participante ¥ https://ca.bbcollab.co

Detalles del evento

Inicio

18/5/20

Finalizacion

18/5/20 = | g:40 o

Eliminar Guardar

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Facilite al estudiante un acceso directo a la sesidén de consultas compartiendo el enlace de
invitado en el area de Contenido, en donde cred previamente el examen. Para ello, use la
opcion Enlace Web, el cual se ubica en las opciones del menu Desarrollar contenido.

stz ] v I
UNIVERSIDAD & Christian Alberto JIBAJA BERNUY 500+ (U]

DEL PACIFICO

Mi institucion Cursos EDUTIC Comunidad Administrador del sistema

BlackboardUltra - jibaja_ca Contenido

Ayuda YESARROLLADO ES HOY, LUNES 18 DE MAYO DE 2020, HASTA LAS 09:30 AM.
Flan de estudios

Asesorias virtuales
Enlace del curso

ontenido
BlackboardUltra - (2
jibaja ca
Pagina principal E3 Desarrollar contenido Evaluaciones Herramientas Contenido de colaborador
Silabo 3
1 : Crear
Contenido @
N Elemento
® . :
Arch Cstard disponible después del 18-may-2020 7:27.
Anuricios ®
1ess Publishing E blan
Mis calificaciones @ Catalog 79 KE)
Foro 73 . Herramientas web /
wen Herramle comiinadas
Grupos ® T =nte nombre; APELLIDO_NOMBRE_EP
(3) Foto de Hickr ir de preferencia en el Escritorio,
£ Micied Presentacian de Slideshare romien ano perder sus avances
13 un ta h esl.
Recursos adicionales @ @ Video de YouTube , adjunte el archivo desarrollado mediante e] botdn Examinar mi equipo y luego envielo con &l
Herramientas Eel Madulo de aprendizaje Blackbeard Open Content . T . . . : . .
. | examen por esta via, remitalo a la direccidn de correo electrdnico: jibaja_ca@up.edu.pe
@ ma analitico
L
2

Evaluaciones

Parue

[SCORM

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Escriba el nombre de la sesion de consultas y pegue el enlace de la sesidn
previamente en Blackboard Collaborate Ultra creada.

Crear Enlace Web
Un enlace Web es un acceso directo a un recurso Web, Aitada un Enlace Web a un drea de contenido para proporcionar un punto de acceso rdpido a materiales relevantes. Mds

naica un campo obligate

INFORMACION SOBRE ENLACE WEB

Nombre |Sr=.sir_’:n de consultas: Examen Parrial| |
LIRL https://ca.bbcollab.com/guest/4febeed6153448 |
Por ejemplo, http./fwww.miuniversidad.es/
DESCRIPCION
Texto
T T T F Parrafo v Arial v 3(12pt) L= = T-0-& A A -
¥D0oa S HEHIE SR g — = B

Q@& & B f, oMstups -~ T ¢ © © L& H HTML £55

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Habilite las opciones de enlace web y las opciones de norma. Finalmente, haga clic
en el botén Enviar.

@ OPCIONES DE ENLACE WEB

Abrir en ventana nueva El Si No

OPCIONES DE NORMA

Permitir a los usuarios ver EI Si Nao
este contenido

Seguimiento del nimero de ElSF No

vistas

Seleccionar restricciones de Mestrardesde @ ’(J:\T
s

fechay hora ===

Introduzca las fechas en farmato dd/mm/aaan. La hora se puede introducir en cualquier incremento

L/ ")
Mostrar hasta (E22 @
222

Introduzca las fechas en formaro dd/mm/aaan. La hara se puede introducir en cualquier incremento

Haga clic en Enviar para continuar. Hoga clic en Cancelar para volver. Cancelar m

Guia para comunicarse con los estudiantes
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De esta forma, se puede facilitar al estudiante un acceso directo a la sesidn de
consultas, asi como al examen en un mismo espacio.

Contenido

Desarrollar contenido Evaluaciones Herramientas Contenido de colaborador

.| » ‘ Sesién de consultas: Examen Parcial

Activado: Seguimiento de estadisticas

Examen Parcial

Disponibilidad: El elemento no esta disponible. Estara disponible después del 18-may-2020 7:27.

Activado: Seguimiento de estadisticas
Archivos adjuntos: [ examen_parcial (922,479 KB)

Indicaciones:

a) Descargue en Archivos adjuntos: examen_parcial y, guardelo con el siguiente nombre: APELLIDO_NOMBRE_EP
b) Asegurese de que el archivo se haya guardado en una carpeta facil de identificar, de preferencia en el Escritorio.
¢) Desarrolle lo que se le pide en el archivo. Se recomienda guardarlo constantemente para no perder sus avances.
d) Antes de enviar tu examen, asegurate que tenga un tamano menor a 25 MB (Megabytes).

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Durante
Como atender consultas
durante el examen
Blackboard | Blackboard Collaborate Ultra
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Acceda a la bandeja de Herramientas y seleccione la opcién Blackboard Collaborate

Ultra.

(1)

Bt ¥ - U
@ UNIVERSIDAD & Christian Alberto JIBAJA BERNLY 500+ U]

/) DEL PACIFICO

Mi institiicion Cursos EDUTIC Comunidad Administrador del sistema

BlackboardUltra - jibaja ca Herramientas o5 B Elmodode edicidn esta: m 9

Herramientas

BlackboardUltra -
jibaja ca

Pagina principal

Silabo

= ] Lecture Capture o
ub] Anuncios | ocultar enlace P

Experience ground-breaking le

> capiure technolagy

Contenido

Ear ¥ ver aruncios ge curso.

|
-

L L & Llsra| Doultar enlace

Anuncios L]

| Ayuda de Blackboard para estudiantes | Ccuitar enfacs

Permite ver una lista de los usuarios inscritos en el curso.

i)

Mis calificaciones

Abrir fa ayuda de Blackboord en uno ventong gparte.

&

b |BIackbuardCoHabnra[e Ultra“ Deultar enlace

Foro

Grupos Logros | acultar enlace

® ® 29 ® ®» ® 29 ® ® @

Lapros
dici Programe sesiones de conferencia weh de Blackboard Collaborate Ultra para univse
Recursos adicio a ellas ¥ vea orohivos grobados.
Herramientas McGraw-Hill Higher Education | ©cular enlace
Ayuda (’) “ Blogs | ocultar enlace Access and Manage McGraw-Hill products for this course through Blockboord.

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Acceda diez minutos antes del inicio del examen a su sesién creada y haga clic en el
botén Unirse a la sesion.

@ Blackboard Collaborate Ultra

Examen Parcial
(2)

-2] Unirse a la sesién

Ingreso telefénico anénimo:

+1-371-392-7651 PIN: 505 676 8782
& Ingreso telefonico

B Acceso de invitados

Rol de invitado Enlace para invitados

Participante ¥ https://ca.bbcollab.cc

Detalles del evento

Inicio

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Abra el Menu de la sesion, haga clic en el botdn Iniciar grabacion. Esto le permitira
hacer una copia de seguridad y revisar las consultas suscitadas en el chat.

Examen Parcial

[©}X Iniciar grabacién

@ Utilizar su teléfono para audio
E Informar un problema

@ Informarme acerca de Collaborate
@ Ayuda de Blackboard Collaborate

@ Politica de privacidad

[] Cerrar sesion

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Abra el panel de Collaborate, haga clic en el boton de Asistentes de forma que verifique
gué estudiantes se encuentran presentes en la sesion.

6 asistentes ®

Moderador (1)
Christian Alberto |IBAJA BERNUY

Participantes (5)

Cinthia Ochoa Fernando Montoya

& Cinthia Ochoa

& Fernando Montoya
& |oana Tirado

& |uan Santiesteban
& Verdnica Uribe

Joana Tirado Verdnica Uribe

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Haga clic en el boton Compartir contenido. Luego elija Compartir aplicacion/pantalla.
Para mostrar a los estudiantes las indicaciones y donde se encuentra el examen, haga
clic en la Pestaina de Chrome, elija su curso y presione el botén Compartir.

2 + B L PEOe> @@+ §

s M SEEdree |Freeemar. [l 4Sudent Engagem . @ Pricathema

Compartir contenido

Contenido primario

-~ Compartir pizarra en blanco

Francisco Jimenez

I_l‘ Compartir aplicacién/pantalla (2)

Vi
| || Compartir archivos >
L2

Contenido secundario

Jorge Fernandez Juan Pérez I Ir_ sondeos >

Interactuar

D o )
=~ Grupos de trabajo >

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Acceda al Chat y seleccione la opcidon Todos para revisar de manera constante las

consultas de sus estudiantes.

# cabboolabcomyeollabyuifses

Usted estd compartiendo una aplicacion
) LNIVERSIDAD
DEL PACIFICO
#lackboardulera - jibaja_ca

Contenido

'b\ Sesidn de consultas: Examen Parclal

| Examen Parcial

ate rombre: APELLIDD NOMBRE EP

® ® & ® &9 0 00 0" 0 0N

LADO ES HOY, LUNES 18 DE MAYD DE 2020,

Guia para comunicarse con los estudiantes

Cinthia @choa

Chat

-~ S PEOe=® 0@ §

e|Fresemai. [l 4SmdentEngagem.. @ Psicsthema

Encuentre a alguien con quien chatear

(2)

Mis canales de chat (2)

>

Todos
Profesor nos puede avisar 10 minut...

@ Moderadores >

Canales supervisados (0)

Actualmente, no hay canales para supervisar
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Responda a todos sus estudiantes por el Chat o Compartiendo audio con su micréfono
activado.

edu.pe con ca,bbeollat

; et ¢
sta compartiendo una aplicacion { Todos
[=} Se estan grabando los mensajes de este chat.
9 & Chwintinn Alsnrtcs [THA TERNL st ¥ (U]
FRSIDAD
PACIFICO ® | Santiesteban 12:05 p. m
rstinciin Cursas EDLITIC Carnuridad aminiszrsior el wotems . .
® profesor nos puede avisar 10 minutos
antes de culminar la evaluacion
~dUltra - jibaja_ca 3
Gracias.
Contenido
L ] Desarrollar contenido Evaluaciones Herrambentas Contenido de colaborador
L ]
@ - .
| Sesidn de consultas: Examen Parcial
L 2]
2 L de
[ ]
L ]
® Examen Parcial
L ]
®
L ] ELLIDO NOMBRE EP
® e w i,
o it Ay ik Examon Parcial
L Erviar
e FIES AW ETARF B SEATIAN Or SN WAL PRI 13 SR dy STy e o Smice: Ml cAWL . ecupe Perfecto Juan, les voy a alertar cuando L
EL PLAZC MAXIMO PARA ENVIAR EL ARCHIVO DESARRO! DO ES HOY, LUNES 18 DE MAYO DE 2020, HASTA LAS 09:30 AM < o
falten 10 minutos para entregar el
examen. @
I N
e B =S I <
Cinthia Ochoa pos

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Para responder de manera individual a cada estudiante, haga clic en el botdn Asistentes,
luego en los Controles del asistente de uno de los estudiantes. Luego, seleccione la
opcion Enviar un mensaje de chat y escriba el mensaje.

= a & |4+ PEAQe> 0B R
ress () BEE fres | Fresema. [ 4 Shcent Engagem... @ Fucotheme
6 asistentes &)

Moderador (1)
Christian Alberto JIBAJA BERNUY

Participantes (5)

Fernando Montoya
¥ Cinthia Othoa Controles del asistente
4 Fernando Montoya (2)
L}
@ Enviar un mensaje de chat (3)
-
. & Convertir en moderador

Verénica Uribe

pﬁ Convertir en presentador
@ Convertir en subtitulador

«U Eliminar de la sesion

Guia para comunicarse con los estudiantes
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@ & B+ PEDe=>0602¢ |8
% HEEfree| Freeemsl., [ 4 Student Engagem.. @ Psicethema "

{ Fernando Montoya

@ El chat estd supervisado

Christian Alberto JIBAJA BER... 1220p.m.
Fernando veo que eres el Unico que falta
entregar su examen

Cinthia Ochoa Fernando Montoya

Joana Tirado Verdnica Uribe

o
=

Por favor date prisa.

®
0 & B B

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Muestre los exdmenes enviados mediante la opcion Compartir aplicacion/pantalla, como se sefiala
en el paso 5 de |la pagina 24. Alli debera mostrar la columna de su examen parcial con las alertas de
calificacién que indican los envios realizados. Esto se ubica en el Centro de calificaciones completo.

Compartir contenido

Contenido primario

& ~ = i f
= 4 Compartir pizarra en olanco

=] compartir aplicacion/pantalla -
] (o)
Recursos adicionates 8 | | Usted esta compartiendo una aplicacion

Herramientas

(|| Compartir archivos >

Contenido secundario

Centro de calificaclanes

Administracién de cursos .. . il sondeos >
Panel de control
Archivos
Interactuar
Herramientas del curso
Evaluaciin I.-..i, A i
<7 Grupos de trabajo >

Necesita calificadién
Ce ificaciones

n BT

Cinthia Ochoa

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Examen Parcial

[ Detener grabacion

@ Utilizar su teléfono para audio

|:VE_| Informar un problema

@ Informarme acerca de Collaborate (=)
@ Ayuda de Blackboard Collaborate

@ Politica de privacidad

ﬂ Cerrar sesion

Guia para comunicarse con los estudiantes



UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

@)

Examen Parcial

El modo d= adicion estx ACTIVADO

(031 Iniciar grabacién tro de calificaciones completo
odas las columnas y filas del Centro de colfficociones y e5 la vista predeterminoda dej Centro de colificaciones. Mds aywda

Utilizar su teléfono para audio
culada - Administrar - Informes - Filtrar Trabajar sin conexion -
Informar un problema
Oridenar columnas pOr | paiesn spamans =« O | pascendence -

Informarme acerca de Collaborat ot i Gl s L S
TOTAL PONDEF PCY-PARTED BC 1. PARTEY PRIMER EMSAYL EXAMEN DARCL

Ayuda de Blackboard Collaborate i - - - - @

g
Politica de privacidad

Cerrar sesion

Cinthia Qchoa

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Después

Regresar a Pag. 3

Como comunicar
las calificaciones

2| Centro de Calificaciones

Blackboard

Guia para comunicarse con los estudiantes
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Dirijase al Centro de calificaciones completo y haga clic en las casillas de los estudiantes
qgue tienen calificacidon. Hacia la parte final de la lista, presione el botdn Correo electrénico
y seleccione la opcion Enviar correo electronico a usuarios seleccionados.

Centro de calificaciones : Centro de calificaciones completo
El Centro de calificaciones completo muestra todas los columnas y filas del Centro de calificacianes y es la vista predeterminada del Centro de calificaciones. Mas ayuda
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Escriba el asunto y mensaje comunicando la publicaciéon de los resultados del examen
parcial en la bandeja de Mis calificaciones. Finalmente, haga clic en el botén Enviar.

@ Enviar correo electrénico

INFORMACION DE CORREQ ELECTRONICO
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Destinatarios adicionales (Bcg)
Christizn Alberto JIBAJA BERNUY
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(2) Estimado/as estudiantes:

Les comunico que los resultados del examen parcial ya se encuentran publicados en la handeja de Mis calificaciones del curs

Saludos cordiales,
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#EstoyContigo
#EstamosJuntos
#UPModoVirtual

Guia elaborada por: Christian Jibaja Bernuy de la Direccion de
Gestion del Aprendizaje y Aseguramiento de la Calidad

Para mayor informacion, visitanos en el sitio EDUTIC:
https://edutic.up.edu.pe/

adutic

plataforma educatva online


https://edutic.up.edu.pe/
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