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Con el fin de ayudar a garantizar una gran experiencia de navegacion en la
herramienta, los invitamos a tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
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UNA BUENA CONEXION GARANTIZA
EL EXITO DE LA SESION




1. UNA BUENA CONEXION GARANTIZA EL EXITO DE LA SESION

Hay varios métodos para conectarse a Internet y garantizar una buena experiencia en Collaborate, a continuacién compartimos
las principales:

CONEXION MEDIANTE PC/LAPTOP

v Sisu conexidn es privada (casa, oficina pequefia) estar cerca al router o cable modem mejora notablemente la
conexidn. Para mejorar la experiencia, si es posible puede conectarse via Cable de red en su computador.
/\A v Si la conexién es publica (Clinica, Hospital, Centro Comercial, Oficinas etc) no se podra garantizar en todos los
N casos una buena experiencia de navegacion, ya que la conexidn esta siendo compartida con otros usuarios que se
e encuentran en la misma red, el trafico de datos podria no ser suficiente para las necesidades de Collaborate. En
estos casos se presentan problemas tales como: Imposibilidad de Conexion a la sesion, desconexion
espontdnea, cortes en video y audio.

CONEXION MEDIANTE DISPOSITIVO MOVIL

Al igual que la conexidn mediante PC, el WiFi conectado al dispositivo mévil debe tener una buena sefial, los
celulares tienen la desventaja de tener menor capacidad de adaptacién en conexiones de baja frecuencia.

Una solucidn alternativa para una comunicacién mediante estos dispositivos es compartir la conexion de la red
movil como WiFi al computador (a continuacién mostraremos como hacerlo) advirtiendo que el consumo de
datos podria ser elevado (aprox 400mb por sesién).




2. RECOMENDACION: PRUEBA DE VELOCIDAD DE SU CONEXION

Sugerimos realizar la siguiente prueba de velocidad de Internet antes de iniciar las sesiones de Collaborate, asi podra estar
seguro de la calidad de la sefial, realice los siguientes pasos:

La prueba iniciara, debe esperar a que la herramienta
determine los resultados:

& Level 3 - 2 IFX Networks

é L,eve| 3 2 -Fx Networks . . 3[:]74

Bogota 201.217.216.70

CAMBIAR SERVIDOR

® PING © DESCARGA @® CARGA

Haga Click en “INICIO” 5 1924 o

Blackboard



http://www.speedtest.net/es

2. RECOMENDACION: PRUEBA DE VELOCIDAD DE SU CONEXION

Al finalizar el Test se mostraran los resultados como este ejemplo, tome como referencia los rangos que se muestran al final para
conocer la calidad de la suya:

# Level 3 2 IFX Ngtworks
CAMBIAR SERVIDOR DE NUEVO

© DESCARGA ® CARGA COMPARTIR ESTE

I T

Si Ping: Si Descarga: Si Carga:

- Menor a 50ms 0 - Mayor a 4 Mbps 0 - Mayor a 1 Mbps 0
- Entre 50 y 100 ms @ ~Entre1y 3 Mbps® - Entre 0,8 y 1 Mbps @

- Mayor a 100 ms - Menor 1 Mbps - Menor a 0,8 Mbps

RESULTADOS

. . .. . . ., Requerimientos minimos
Nota: En caso que la conexidon no cumpla con los requerimientos minimos, es muy posible que se experimenten problemas de conexién.

Blackboard




2. RECOMENDACION: PRUEBA DE VELOCIDAD DE SU CONEXION

Para medir la calidad de conexidn en un dispositivo movil debe descargar la aplicacion “Speedtest” desde el Appstore o Play
Store y realizar el procedimiento anteriormente descrito:

OOKLA
SPEEDTEST

Speedtest.net
Ookla

€ Todos

Speedtest, |a aplicacion ndmero 1 mundial
para probar la velocidad de Internet

LEER MAS

SPEEDTEST

Speedtest.net
< 7 > Ookla
€ Todos

6.44 MB/14.35 MB 44% X

CONtenEaunTIes < ConprasTneegragas

Speedtest, la aplicacién ndmero 1 mundial
para probar la velocidad de Internet

2'%  NOVEDADES
Correcciones de errores

Si conffas en Speedtest para diagnosticar los

nrahlamae Aa ranactiidad v ancinae -

() SPEEDTEST

Tip
Appstore

/ Playstore

Estos iconos se asocian a
Appstore o Playstore
en su dispositivo movil




3. EJEMPLOS DE CONEXION DESDE DISPOSITIVOS MOVILES

Antes de conectarse en cualquier dispositivo debe revisar la calidad de la conexién (sea por WiFi o compartiendo datos méviles a su PC) para
garantizar que la fuente de internet tenga una buena sefial, a continuacidon se muestran ejemplos de cdmo verificar la sefial en la parte superior
de la pantalla en dispositivos Android (Samsung, Motorola, Huawei y otros) y en iOs (iPhone).

Excelente Sefrial WiFi Excelente Seiial Movil

=
’ =
’ios 00000 ATET = 100% W) # 1] Al 23:52

and0o1D o
Excelente Senial Movil Excelente Serial WiFi

and>0ID

Buena sefial de WiFi Sefial Movil Regular
No hay Serial de WIFi

P -
¢ DTSN Y ﬂ

Serial Movil Regular

Sin senal movil y WiFi bajo

Gos = ] 4548 000

Sin Sefial Movil and>0ID




4. COMO COMPARTIR WiFi AL PC MEDIANTE EL MOVIL

Este ejemplo guiado le permitira conocer como conectar la conexion de datos de su dispositivo mévil para utilizar como WiFi en su computador, tenga en cuenta las
recomendaciones de calidad de sefial orientadas en paginas anteriores

Ajustes BUSCAR € Anclaje a red y Zona portatil & Zona portatil

EDITAR Zona portatil Desactivado

Desactivado
@ @ Anclaje a red Bluetooth S Juans5

Uso de datos Sonidos y Pantalla Compartir la conexién a Internet de este r-l Todos los dispositivos pueden conectarse.
vibracién dispositivo.
Contrasefia

O Anclaje a red USB ) Abcd12345

Bloqueo y Manual de Ayuda | Al activar Zona portatil se
seguridad Hallang desactivara Wi-Fi.

Dar click en el botén

“zona portatil” CANCELAR | ACEPTAR
Bluetooth

Perfil Fuera de linea

Dar click en “Aceptar”

Anclaje a red y Zona portatil
Puede usar su dispositivo como Punto de Acceso
Uso de datos a Internet mediante Zona portatil. Esto permite la
conexi6n de hasta 10 dispositivos mediante Wi-Fi.
Los dispositivos conectados accederan a Internet
mediante su red movil.

Ingrese a Configuracion del SRR
celular, luego a la opcidn

“anclaje de red y zona Dar click en el botén
" H ”
portatil” desactivado

BT RRORR, . ORISR, D

Nota: La visualizacidn de esta pantalla puede variar de acuerdo al modelo del teléfono, las opciones de configuracion son las mismas. Para iPhone revise este link: https://support.apple.com/es-co/HT204023
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4. COMO COMPARTIR WiFi AL PC MEDIANTE EL MOVIL

REGUSNETWIFI
citrix
Cul
Activado CuP
DIRECT-97-HP M277 LaserJet
™\ Juan'ss DIRE'C.:T-BG_49-M821005eries
Ll Todos los dispositivos pueden conectarse. Familia Ortiz
HP-Print-03-Officejet Pro 8...
Contrasena HP-Print-2f-LaserJet 200
Abcd12345 HP-Print-8D-Officejet Pro 8...

ItsKiosk
Dispositivos conectados |ngrese la contrasefa asignada por el

OMEGA-GUEST : - e )
No hay dispositivos OMEGAWLAN dispositivo movil en el paso 5 y de click en
conectar

Wireless-Guestinternet-01
XLCatlin

& Zona portatil

La red Wi-Fi "Juan s5" requiere una contrasefia

N
f'\_ WPA2.

Contrasefia: l Abcd12348

Mostrar contrasefia
Recordar esta red

PP PPPDPDDDD

Cémo conectarse desde otros dispositivos

) ) 9) NE)1 9 9) 4) ) 9)) 4)) ) 9)) 4)) ) )

PDDD

1. Active Wi-Fi en el dispositivo que compartira
su conexi6én de red movil. En su PC, ingrese a

2. Seleccione Juan s5 en la lista de redes Wi-Fi configuracién de WIFi y
disponibles. .

3. Conéctese con Juan s5 al introducir Abcd 12345 seleccione la red de su
como la contrasefia. dispositivo mavil.

Sus credenciales de ingreso para

compartir Wifi seran: El nombre de

la red (en este caso Juan s5) y la

clave (Abdcd12345). Recuerde que

este es un ejemplo.

Nota: La visualizacidn de esta pantalla puede variar de acuerdo al sistema operativo del PC (Windows o Apple), las opciones de configuracion son las mismas.
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5. RECOMENDACIONES DE NAVEGACION

El uso de Chrome es ideal para cargar la plataforma y sus herramientas, sin embargo existen otros navegadores que posibilitan la
navegacion, puede probar y asi sabra cual es el que mejor rendimiento le provee

Firefox

Internet Explorer
https://www.microsoft.com/es-es/downIoad/

https //www.mozilla.org/en-US/firefox/new/

| J/ | https://www.google.es/chrome/browser/desktop/index.html



http://www.microsoft.com/es-es/download/
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
http://www.google.es/chrome/browser/desktop/index.html

6.INGRESE CON SUS DATOS PERSONALES

Blackboard Collaborate

Uniéndose a "Sala Juan Torres"

Escriba su nombre para unirse a la sesién como invitado:

Juan Torres

Unirse a la sesion

Blackboard

Diligenciar su Nombre y Apellido

Recuerde diligenciar correctamente sus
datos, asi permitira que las interaccién con
los demds participantes sea efectiva. Si
requiere ingresar nuevamente a la sesion sus
datos quedaran guardados tal como los
diligencio la ultima vez.




7. CARGANDO LA SESION

Sala Juan Torres

Uniéndose a la sesion como Juan Torres

Blackboard

En este momento todas las
caracteristicas funcionales de
Collaborate se cargan en su navegador.

En caso que esta pantalla se mantenga
por mas de un minuto, intente cargar
nuevamente el link y revise que la
conexion a internet tenga una buena
sefal.

Recordemos que el buen
funcionamiento de la herramienta
depende de la calidad de conexion a
Internet.




7. CARGANDO LA SESION

30 participantes

2. Uniéndose: Lance

Moderadores (3)

(B Christina Jackson
& Dan Loury
@ Dannyjohnson

Participantes (26)

s Una vez cargue la plataforma encontrara la

Alyssa cantidad de usuarios unidos a la sesién, incluyendo
ber . .

Ao los moderadores y los participantes.

Bethany

Brady Kahn
Christie Hochstetler
David Castro
Edward
Jacquelyn

Jake Webb
Juan Torres
Julia LaBelle
julie brown
Kelley MacEwen

Luigi
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7. CARGANDO LA SESION

181 participantes

@ &) 4uniéndose

Moderadores (3)
Strategic Objectives

(B Christina Jackson ESta pa nta I |a

& @ Dan Loury

@ DannyJohnson S mOSt ra ré eI
Participantes (173) pa norama

Aaron

/v\ . general de
2 Ahlam #2 .,
navegaciony

Alberta Godwin

& Alistair

b i confirmard que
B Amber usted se
2 AmyK

encuentra en la
sesion de forma

Provide insights Minimize tedium Focus on native
into students that associated with tools that leverage D an
help instructors know teaching through unique capabilities :  Andrew Leser (8b)
when to proactively thoughtful tools that only available on : Ange

; ; : : ; |
“nudge” make teaching easier mobile devices : Anne Cross exitosa!l
2 Ash
2 Babak

& Barry Matthias EMEA2
2 Ben Wolfe

Ben Younce
2 Bethw

Bethany




8. PAGINA DE AYUDA

Ingrese al siguiente link en donde encontrara
informaciéon con la cual podra solucionar otro tipo de
problemas que se presenten con Collaborate:

https://help.blackboard.com/es-es/Collaborate

Blackboard




